Vaxjo Energis sarskilda avtalsvillkor for tillsyn for energicentral

Definitioner

Leveranspunkt: Det identifikationsnummer som identifierar den fjarrvarme/fjarrkyle-
som avtalet avser.

Energicentral: Med energicentral avses antingen fjarrvarmecentral eller fjarrkylcentral.

Fjdrrvarmecentral: Aggregat som o&verfér varme fran Leverant6rens anliggning till
Fastighetens varmesystem.

Fjarrkylecentral: Aggregat som oOverfor kyla fran Leverantorens anlaggning till
Fastighetens kylsystem.

Fjarrvarme/kylrum: Det rum déar centralen &r placerad.

Kund: Fjarrvarme- eller fjarrkylekund som ar en fysisk eller juridisk person och som
anvander fjdrrvarme eller fjdrrkyla i huvudsak i naringsverksamhet och som tréffat avtal
om Tillsyn med Leverantoren.

Leverantéren: Vaxjo Energi AB.

Anlaggning: Kundens anlaggning for mottagande och distribution av varme eller kylainom
Fastigheten efter leveransgrans.

Omfattning - Servicebesdk

Leverantoren ska en gang per ar (vartannat ar for Tillsyn Min) genomféra ett
servicebesok i avtalet angiven leveranspunkt och dverlamna ett testprotokoll till
Kunden. Servicebesoket ska aviseras av Leverantéren senast fem (5) arbetsdagar i
férvdg om inte annat avtalats. P& Kundens begiran kan servicebesdket
tidigareldggas under forutsattning att Leverantorens servicepersonal har tid for
detta. Vid servicebesoket skall Leveranttren utfora foljande atgarder:

. Kontroll av styrsystem

. Kontroll av sdkerhetsventilens funktion
. Kontroll av ev forbigang/luftare

. Lackagekontroll av energicentral

. Kontroll av tryck i vdrmesystem

Kontroll av pumpar
. Rapportera avvikelse och fel om anlaggningens status samt Leverantorens
rekommendationer p3 atgarder.

Protokoll 6verldmnas pa ovan kontroller och mailas ut efter besoket. Vid servicebesoket
sker dialog och avstamning samt genomgang av energianvandning i Minasidor.

Vid eventuella felaktigheter eller slitage av utrustning lamnar Leveranttren offert till
Kund. Efter bestallning fran Kunden utfors arbetet av Leverantoren. Arbete utfors under
Leverantorens ordinarie arbetstid. Begdr Kunden att arbetet skall utféras utanfor
ordinarie arbetstid sker detta mot dvertidsersattning.

. Fjarrvarme: funktionskontroll en gang per varmesédsong (oktober-april)
. Fjarrkyla: funktionskontroll en gang per kylsasong (april-oktober)

Tillgang till utékad version av mina sidor (géller ej fér Tillsyn Min)
Utokad tillgang till statistik och energiuppfdljning via minasidor, vilket innebar tillgang
till timvarde och energicvervakning (energilarm) samt rapporter.

Akuta fel och radgivning

Radgivning vid akuta fel ingar. Leveranttrens servicepersonal finns tillganglig dygnet
runt for tillfallig felavhjdlpning. Vid oférutsedda handelser och akuta fel finns
Leverantdren tillgéngliga dygnet runt genom jourverksamhet mot ersattning, kund
faktureras extra vid felavhjdlpning. Leverantéren kan reparera till en kostnad och
tillhandahaller reservdelar och arbete enligt prislista.

Material

Material vid felavhjélpning ingar inte, utan faktureras vid varje tillfalle. Vid utbyte
av storre reservdelar lamnas offert. Leverantdrens reservdelslager dr begréansat till de
mest frekvent anvanda reservdelarna.

Forbesiktning

Leverantéren har ratt att genomféra en forbesiktning innan avtalet tecknas. Vid
forbesiktningen kontrollerar Leverantdren att anlaggningen har ratt forutsattningar
for att inga avtal for Tillsyn. Leverant6ren har efter besiktningen ratt att, om
forhinder foreligger, meddela Kunden att avtal inte kan ingas.

Sarskilda begransningar

Leverantdrens ataganden enligt avtalet &r begransat till att omfatta energicentralen
som ar monterad inom fjarrvirme/kylrummet. Service och information av 6vrig
utrustning som péverkar uppvarmning som t.ex. radiatorer och
ventilationsaggregat ingar ej. | fjarrvarmecentraler som styrs med hjalp av en sa
kallad DUC (dataundercentral) kan leverantéren inte utféra fullstandig
funktionskontroll av automatiska regulatorer och ventiler.
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Leverantorens ansvar enligt Avtalet omfattar inte fel eller skada som beror pa
omstédndigheter som Leverantoren inte svarar for, sdsom oriktig anvandning av
Anlaggningen, felaktigt eller icke utford I6pande tillsyn av Anlaggningen och skotsel
frdn Kundens sida eller skador till foljd av underlatenhet fran Kundens sida att lata
reparera av Leverantdren anmaélda fel pa Anldggningen. Leverantéren svarar inte
heller for normal forslitning eller forsamring.

Leverantérens ansvar omfattar ej produktionsbortfall, utebliven vinst eller
forvantad besparing och annan direkt eller indirekt ekonomisk foljdforlust.

Kundens atagande

Kunden ska se till att Leverantéren far tillgang till energicentralen vid avtalad eller
aviserad tidpunkt for servicebesék. Kunden far ej blockera energicentralen sa att
det hindrar Leverantdrens personal fran att utfora sitt arbete.

Ansvarstid och reklamation

Om inte annat avtalats, ansvarar Leverantdren for utfort arbete under en period av
sex (6) manader fran arbetets utférande. For material som Leverantéren
tillhandahallit svarar Leverantéren for fel som visar sig under en tid av (12) manader
sedan Leverantoren installerat eller pa annat sétt tillhandahallit Kunden sadant
material.

Det aligger Kunden att utan oskaligt uppehall underrétta Leverantéren sedan han
upptackt eller bort upptacka bristfalligt utfort arbete eller fel i material som
Leverantéren tillhandahallit. Om Kunden inte reklamerar utan oskaligt uppehall,
forlorar Kunden ratten att gora gallande pafdljd pa grund av bristfalligt utfort
arbete eller felaktigt material.

Personuppgifter

De personuppgifter Leverantéren samlar in om dig kommer att anvandas for att
Leverantéren ska kunna fullgéra vart avtal med dig som kund. Uppgifterna
uppdateras i vart kundregister och kan komma att anvandas for marknadsanalyser,
statistik och for att skicka information och erbjudanden om vara 6vriga tjanster till
dig. De personuppgifter Leverantéren samlar in om dig behandlas enligt de lagar
och férordningar som galler vid tidpunkten. Din information kan vidarebefordras till
olika organisatoriska enheter inom var organisation eller till ombud eller
underleverantorer som utfor tjanster for oss, till exempel dotterbolag, service- och
underleverantorer. Vi delar enbart med oss av information till foretag med vilka
Leverantéren har personuppgiftsbitradesavtal upprattat, vilket innebar att de
behandlar uppgifterna i enlighet med vara riktlinjer. Vid vidarebefordring av dina
uppgifter reglerar vi att informationen endast anvands i samband med den
verksamhet som organisationerna bedriver for oss och att all information
behandlas enligt GDPR. Mer om hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lasa
pa var webbplats.

Kreditprovning

Din bestéllning kan komma att féranleda en sedvanlig kreditprovning vilket innebar
att Vaxjo Energi inhdmtar en kreditprévning. Om det skulle visa sig att vi inte
bedémer dig kreditvardig kan vi komma att begéara forskott pa hela beloppet fore
leverans.

Betalningsvillkor
Bestallningen faktureras efter fardigstalld leverans, 30 dagar netto.

Fakturering

Priset for tjiansten faktureras i samband med ordinarie faktura enligt Leverantérens
vid var tid gallande prislistor med hogst tre (3) manaders intervall. Betalning ska
vara Leverantoren tillhanda senast pa den i Leverantorens faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att Leverantéren
avsant fakturan. Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att av Kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra rdnta enligt rantelagen (1975:635) samt
ersattning for inkassokostnader enligt lag. Hit rdknas &ven kostnader for
betalningspaminnelse. Om ytterligare kostnader for installation, transport eller
driftsdttning uppkommer till féljd av omstandigheter hanforliga till Kunden ager
Véxjo Energi AB ratt att fakturera Kunden harfor i efterhand.

Avtalstid

Detta avtal géller fran och med dagen da undertecknat avtal kommit Leverantéren
tillhanda och tills vidare, med trettio (30) dagars uppsagningstid. Avtalet upphor
tidigast femton (15) dagar och senast trettio (30) dagar efter uppsagning fran
Kunden néar Fastigheten Overgar till ny &gare. Kunden ska snarast efter
uppsagningen fa en bekraftelse fran Leverantéren att Leverantéren mottagit
uppsagningen. Avtalet upphdr dock automatiskt och utan féregaende uppséagning
da Kundens leveransavtal avseende leverans av fjarrvarme upphor.

Uppsagning skall ske skriftligen.
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Fortida upphorande

Villkorsférandringar och indexreglering
Part dger ratt att saga upp detta Avtal med omedelbar verkan om den andra

Priset for tjansten regleras arligen, vid arsskiftet.

parten;

. | vasentligt hanseende underlater att utféra sina ataganden Leverantoren forbehaller sig ratt att under gallande avtalstid férandra villkor.
enligt Avtalet och rattelse inte sker inom trettio (30) dagar Saddan foérandring meddelas Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fére
efter skriftlig erinran. ikrafttradandet.

. Forsatts i konkurs, trader i likvidation, inleder
ackordsforhandlingar, sjélv inger ansokan om eller blir foremal
for foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan antas vara Overlatelse/underleverantor
pa obestand. LeverantGren har ratt att 6verldta Avtalet helt eller delvis till annat bolag inom

V&xjo Energi AB. Leverant6ren har dven ratt att anlita utomstaende leverantér for

Andring utrustning utférande av Leverantorens ataganden enligt Avtalet.

Kunden skall utan oskiligt uppehall underritta Leverantéren om &ndringar i
Anlaggningen eller dess anvandning, drift eller driftmiljo6 som kan antas paverka
Leverantdrens atagande enligt Avtalet.

Om Leverantdrens atagande i vasentlig grad paverkas av sadana dndringar och parterna
inte kan komma 6verens om vilka konsekvenser for Avtalet som dndringarna medfér, har
Leverantoren ratt att genom skriftligt meddelande till Kunden sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Leverantéren har dessutom ratt till ersattning for sin skada i anledning
av Avtalets upphorande, dock maximalt den totala ersattning som Leverantoren har ratt
till enligt Avtalet.

Hinder for avtalets fullgérande (force majeure)

Part &r inte skyldig att fullgéra Avtalet om fullgérandet hindras eller vasentligt férsvaras
till foljd av varje hinder som denne inte rader 6ver, sasom arbetskonflikt, eldsvada, krig,
mobilisering  eller militarinkallelser av  motsvarande omfattning, rekvisition
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pd transportmedel, allman
varuknapphet, inskrankningar i tillférsel av drivkraft, avbrott eller stérningar i allmanna
kommunikations- eller dataférbindelser annat av part ej vallat férhallande som vasentligt
inverkar pa Avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part rimligen inte kunnat undanréja samt fel eller forsening av leveranser fran
underleverantorer som orsakats av sadan befrielsegrund.
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